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 Network Readiness Index 

จากการจัดระดับความพรอมของโครงขายโทรคมนาคม 

(Networked Readiness Index: NRI) ในป 2008-2009 ซึ่งจัดทําโดย 

World Economic Forum ประเทศไทยมีคา NRI อยูลําดับที่ 47 จาก 

134 ประเทศในป 2008-2009 ซึ่งตกลงจากลําดับที่ 40 จาก 127 

ประเทศในป 2007-2008 และลําดับที่ 37 จาก 122 ประเทศในป 

2006-2007 เมื่อเปรียบเทียบประเทศในภูมิภาคเดียวกันแลวประเทศ

สิงคโปรจะอยูในลําดับที่ 4 และประเทศมาเลเซียที่อยูในลําดับที่ 28 

ในขณะที่ประเทศเวียดนามอยูในลําดับที่ 70 ซึ่งดัชนี NRI นี้จะเปน

ตัวชี้วัดศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของ

ประเทศวามีความพรอมทั้งทางดานสภาพแวดลอม และบุคลากร

เทาใด 

ในการจัดทําดัชนี NRI นั้น จะพิจารณาปจจัยหลักสามปจจัย 

คือปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่ประกอบไปดวยสภาพแวดลอมของตลาด 

สภาพแวดล อมทางด านนโยบาย  และการกํ ากั บดู แล  และ

สภาพแวดลอมทางดานโครงสรางพื้นฐาน ปจจัยที่สองคือความพรอม

ในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารซึ่งประกอบดวย

ความพรอมของประชาชน ความพรอมของภาคธุรกิจ และความพรอม

ของภาครัฐ ปจจัยสุดทายคือปจจัยดานการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารจริงซึ่งประกอบดวยการใชงานของ

ประชาชน การใชงานของภาคธุรกิจ และการใชงานของภาครัฐ 
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ในปจจัยดานสิ่งแวดลอมประเทศไทยอยูในลําดับที่ 49 

ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียดแลวสภาพแวดลอมดานโครงสราง

พื้นฐานมีลําดับที่ 60 โดยเฉพาะในประเด็นเรื่องจํานวนเลข

หมายโทรศัพทที่อยูในลําดับที่ 87 ในสวนของสภาพแวดลอม

ของตลาดประเทศไทยอยูในลําดับ 36 ซึ่งประกอบดวยลําดับของ

การสงออกอุปกรณ High-tech ที่อยูในลําดับที่ 13 สวนลําดับ

ของระยะเวลาในการเริ่มธุรกิจประเทศไทยอยูในลําดับที่ 90 

ในปจจัยดานพรอมในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารประเทศไทยอยูในลําดับที่ 46 ซึ่งประเด็นเรื่อง

ความพรอมของประชาชนอยูในลําดับที่ 54 เนื่องจากระดับอัตรา

คาโทรศัศพทรายเดือนและราคาของโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ประเทศไทยคอนขางสูงทําใหอยูในลําดับที่ 93 และ 79 

ตามลําดับ 
 

ปจจัยดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสารของประเทศไทยอยูในลําดับที่ 51 ซึ่งมีประเด็นดานการ

ใชงานของประชาชนที่อยูในลําดับที่ 69 เนื่องจากมีอัตราการ

กระจายตัวของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ต่ํา และจํานวน

คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่คอนขางนอย ทําใหอยูในลําดับที่ 75 

และ 70 ตามลําดับ  
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เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในภูมิภาคเดียวกัน ซึ่งในที่นี้

จะเปรียบเทียบกับประเทศมาเลเซียที่อยูในลําดับที่ 28 และมี 

GDP/Capita ประมาณ 471,450 บาทตอป และประเทศเวียดนาม

อยูในลําดับที่ 70 และมี GDP/Capita ประมาณ 94,500 บาทตอป 

ในสวนของประเทศไทยที่อยูในลําดับที่ 47 และมี GDP/Capita 

ประมาณ 209,650 บาทตอป  

ในภาพรวมแลวแสดงใหเห็นวาลําดับของความพรอมของ

โครงขายมีความสอดคลองกับ GDP/Capita  

 แตหากพิจารณาในรายละเอียดตามแนวทางการจัดลําดับ

ข อ ง  NRI Index จ ะ พบป ร ะ เ ด็ น ที่ น า ส น ใ จ ที่ ส ะ ท อ น ถึ ง

สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับกิจการโทรคมนาคมของแตละ

ประเทศไดอยางดี โดยจะเริ่มที่สภาพแวดลอมซึ่งภาพรวมประเทศ

ไทยอยูในลําดับที่ 49 ในขณะที่ประเทศเวียดนามอยูในอันดับที่ 72  

แตมีสภาพแวดลอมดานของนโยบายและการกํากับดูแลของ

ประเทศเวียดนามในลําดับที่ 53 แสดงใหเห็นถึงประเทศเวียดนาม

มีสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับนโยบายของภาครัฐที่คอนขางดี

มาก อยางใดก็ตามประเทศเวียดอาจจะมีปญหาที่เกี่ยวของกับ

สภาพตลาดและความพรอมของโครงสรางพื้นฐานอยู    
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ในสวนของปจจัยดานพรอมในการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารประเทศประเทศเวียดนามมีความ

พรอมในการใช งานของภาครัฐที่ ค อนข างสู ง  โดยเมื่ อ

เปรียบเทียบกับประเทศไทยแลวภาครัฐของเวียดนามยังอยูใน

ลําดับที่สูงกวาประเทศไทย สะทอนใหเห็นวาภาครัฐของ

เวียดนามใหความสําคัญกับการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารคอนขางมาก 

 

ประเด็นสุดทายคือ ปจจัยดานการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร ก็สะทอนใหเห็นถึงบทบาทของ

ภาครัฐของเวียดนามอีกเชนกันวาภาครัฐยังมีการใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่อยูในเกณฑสูงมาก  

 

เมื่อเปรียบเทียบทั้งสามประเทศจะเห็นวาประเทศ

เวียดนามมีความโดดเดนของบทบาทภาครัฐในกิจการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาก ในขณะที่ประเทศ

ไทยมีความโดดเดนในภาคเอกชนที่มีพรอมและการการใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารอยางมาก ในสวนของ

ประเทศมาเลเซีย ถือไดวามีการพัฒนาคอนขางสูงในดาน

ภาครัฐ และภาคเอกชน ที่สามารถแขงขันไดในระดับโลก 
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อยางใดก็ตามประเทศในภูมิภาคนี้มีปญหาเดียวกันที่

ทําใหดัชนี NRI ไมสูงเทาที่ควรก็คือปจจัยที่เกี่ยวของกับ

ปจเจกบุคคลซึ่งประกอบไปดวยความพรอมของโครงสราง

พื้นฐานที่อาจจะยังไมทั่วถึง รวมถึงศักยภาพของประชาชนที่

อาจจะไมมีความพรอมในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ดังนั้นจึงควรจะมุงเนนการพัฒนาการขยาย

โครงขาย และการศึกษาของประชาชนใหมีสามารถใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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